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A – Introduzione 

Le presenti condizioni generali di vendita (di seguito solo “Condizioni Generali”) disciplinano la vendita dei 
prodotti commercializzati da www.computershop.pisa.it. Tutti i contratti di acquisto di prodotti conclusi, tramite il 
sito http://www.computershop.pisa.it e secondo le procedure ivi indicate, tra il venditore e il cliente, saranno 
regolati dalle presenti Condizioni Generali.

torna all'indice
B - Accettazione delle condizioni generali di vendita 
1. Il contratto stipulato tra Computer Shop snc e il Cliente deve intendersi concluso con l'accettazione, anche 
solo parziale, dell'ordine da parte di Computer Shop snc, la quale si riserva il diritto, a suo insindacabile giudizio, 
di accettare l’ordine. L’accettazione si ritiene tacita, se non altrimenti comunicato con qualsiasi modalità al 
Cliente. Effettuando un ordine nelle varie modalità previste, il Cliente dichiara di aver preso visione di tutte le 
indicazioni fornite durante la procedura d'acquisto e di accettare integralmente le condizioni generali e di 
pagamento di seguito trascritte.  
 
2. Se il Cliente è un consumatore finale (ossia una persona fisica che acquista la merce per scopi non riferibili 
alla propria attività professionale), una volta conclusa la procedura d'acquisto online, provvederà a stampare o 
salvare copia elettronica e, comunque conservare, le presenti condizioni generali di vendita, nel rispetto di 
quanto previsto dagli artt. 3 e 4 del Dlgs n. 185/1999 sulle vendite a distanza. Per visualizzare le condizioni 
generali di vendita in formato PDF clicca qui. 
 
3. Viene escluso ogni diritto del Cliente a un risarcimento danni o indennizzo, nonché qualsiasi responsabilità 
contrattuale o extracontrattuale per danni diretti o indiretti a persone e/o cose, provocati dalla mancata 
accettazione, anche parziale, di un ordine.

torna all'indice
C - Modalità di acquisto 
1. Il Cliente può acquistare solo i prodotti presenti nel catalogo elettronico di Computer Shop  al momento 
dell'inoltro dell'ordine e visionabili all'indirizzo (URL) http://www.computershop.pisa.it, così come descritti nelle 
relative schede informative. Le informazioni tecniche inserite nel sito http://www.computershop.pisa.it 
riproducono fedelmente quelle delle case produttrici dei beni inseriti a catalogo. Computer Shop, pertanto, si 
riserva il diritto di modificare/adeguare le informazioni tecniche dei prodotti per adeguarle a quelle fornite dai 
produttori, senza necessità di preavviso alcuno. Resta inteso che l'immagine a corredo della scheda descrittiva 
di un prodotto può non essere perfettamente rappresentativa delle sue caratteristiche, e differire per colore, 
dimensioni, prodotti accessori presenti in figura. Tutte le informazioni di supporto all'acquisto sono da intendersi 
come semplice materiale informativo generico, non riferibile alle reali caratteristiche di ogni singolo prodotto.  
 
2. La corretta ricezione dell'ordine è confermata da Computer Shop mediante una risposta via e-mail, inviata 
all'indirizzo di posta elettronica comunicato dal Cliente. Tale messaggio di conferma riporterà Data e Ora di 
esecuzione dell'ordine e un 'Numero Ordine Cliente', da utilizzarsi in ogni ulteriore comunicazione con 
Computer  Shop. Il messaggio ripropone tutti i dati inseriti dal Cliente che si impegna a verificarne la correttezza 
e a comunicare tempestivamente eventuali correzioni, secondo le modalità descritte in questo documento. Il 
cliente potrà inoltre verificare lo stato del suo ordine accedendo all’area web a lui dedicata alla voce “Stato 
Ordini”.  
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3. Nel caso di mancata accettazione dell'ordine, Computer Shop si impegna ad una tempestiva comunicazione 
al Cliente, con le medesime modalità.  
 
4. Tutti i prezzi presenti nel sito sono da intendersi prezzi al pubblico. Computer Shop si riserva il diritto di 
modificare i prezzi in ogni momento, senza alcun preavviso. 
 
5. Nel sito http://www.computershop.pisa.it è presente l’indicazione di disponibilità dei prodotti al momento 
dell’ordine. Poiché il contemporaneo accesso di molti utenti-clienti e la contemporanea possibilità di ordini "on 
line", modificano la disponibilità del prodotto, Computer Shop non garantisce la certezza di assegnazione della 
merce ordinata, finché l'ordine stesso non sarà visibile nell'area "Stato Ordini" con lo stato "in spedizione" o “in 
attesa di bonifico” , a condizione che siano andate a buon fine le modalità di pagamento o di impegno di cui 
oltre. La condizione di “in spedizione” / ”in attesa di bonifico”.  
 
6. Su determinati prodotti, oggetto di promozioni di prezzo, Computer Shop si riserva il diritto di accettare gli 
ordini riducendone le quantità, previa comunicazione e accettazione da parte del Cliente, in difetto della quale 
l’ordine dovrà ritenersi annullato.

7. Le date di consegna dei prodotti gestiti “Su Ordinazione” visionabili ciccando sull’icona “furgoncino”  sono da 
considerarsi indicative e non vincolanti. La dicitura di prevista consegna  “2-3 gg da ordine” indica l’effettiva 
presenza del prodotto nel magazzino del fornitore. 

torna all'indice
D - Modalità di pagamento 
 
1. Bonifico Bancario Anticipato 
In caso di pagamento tramite Bonifico Bancario Anticipato, quanto ordinato dal Cliente viene mantenuto 
impegnato fino al ricevimento della prova di avvenuto bonifico, attraverso inserimento del numero di CRO 
nell’area tracking ordine sul sito http://www.computershop.pisa.it entro e non oltre 7 giorni dalla data di richiesta 
di bonifico. L'invio di quanto ordinato avviene solo all'atto dell'effettivo accredito sul c/c di Computer Shop che 
deve avvenire entro 7 giorni lavorativi dalla data di richiesta di bonifico. Oltrepassate tali scadenze, l'ordine 
viene ritenuto automaticamente annullato.  
La causale del bonifico bancario deve riportare:  
· Identificativo dell’ordine (Es. 123452006) che viene rilasciato nella mail di conferma ordine 
Le coordinate bancarie su cui effettuare i bonifici sono: 
Computer Shop snc 
Cassa Risparmio di Volterra – Filiale di Pisa 
ABI 06370 
CAB 14002 
C/C 000010001999 
CIN Z 
 
 
2. Contanti al corriere 
Utilizzando questa modalità di pagamento il saldo viene effettuato al corriere al momento della consegna del 
prodotto acquistato senza alcun onere o spesa aggiuntiva. Il saldo al corriere può avvenire  soltanto in contanti 
(somma esatta, non è prevista la possibilità del resto).
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3. Carta di Credito (non vengono accettate presso la sede di Computer Shop) 
Nei casi di acquisto della merce con modalità di pagamento Carta di Credito, contestualmente alla conclusione 
della transazione online, l'istituto bancario di riferimento (Banca Sella) provvede ad autorizzare il solo impegno 
dell'importo relativo all'acquisto effettuato. L'importo relativo alla merce evasa viene addebitato sulla carta di 
credito del Cliente al momento dell’effettiva evasione del bene ordinato.  
Le carte di credito accettate sono tutte quelle che si appoggiano ai circuiti Visa, e Mastercard. 

 
  
3.1 In caso di annullamento dell'ordine, sia da parte del Cliente sia nel caso di mancata accettazione dello 
stesso da parte di Computer Shop, la stessa contestualmente richiederà l'annullamento della transazione e lo 
svincolo dell'importo impegnato. L’annullamento è possibile fino al momento della spedizione della merce. I 
tempi di svincolo, per alcune tipologie di carte, dipendono esclusivamente dal sistema bancario e possono 
arrivare fino alla loro naturale scadenza (24° giorno dalla data di autorizzazione). Richiesto l'annullamento della 
transazione, in nessun caso Computer Shop può essere ritenuta responsabile per eventuali danni, diretti o 
indiretti, provocati da ritardo nel mancato svincolo dell'importo impegnato da parte del sistema bancario. 
 
3.2 Nell'eventualità che l'ordine del Cliente venga evaso oltre il 23° giorno dalla data di inoltro,  Computer Shop 
provvederà a contattare il cliente per il rinnovo dell’autorizzazione. 
 
3.3 Computer Shop  si riserva la facoltà di richiedere al Cliente informazioni integrative (ad es. numero di 
telefono fisso) o l'invio di copia di documenti comprovanti la titolarità della Carta utilizzata. In mancanza della 
documentazione richiesta, Computer Shop si riserva la facoltà di non accettare l'ordine. 
 
3.4 In nessun momento della procedura di acquisto Computer Shop è in grado di conoscere le informazioni 
relative alla carta di credito dell'acquirente, in quanto vengono digitate direttamente sul sito dell'istituto bancario 
che gestisce la transazione (con elevatissimi sistemi di sicurezza); non essendoci trasmissione dati, non vi è la 
possibilità che questi dati siano intercettati. Nessun archivio informatico di Computer Shop contiene, né 
conserva, tali dati. In nessun caso Computer Shop può quindi essere ritenuta responsabile per eventuale uso 
fraudolento e indebito di carte di credito da parte di terzi, all'atto del pagamento di prodotti acquistati su http://
www.computershop.pisa.it
 
 
4. Carte di Credito Prepagate (non vengono accettate presso la sede di Computer Shop) 
In caso di acquisto con Carta di Credito Prepagata, il Cliente inserisce nel modulo d’ordine i numeri identificativi 
della carta; contestualmente alla conclusione della transazione online, l'istituto bancario di riferimento provvede 
ad autorizzare il solo impegno relativo all'acquisto effettuato. L'importo relativo alla merce evasa viene 
addebitato sulla carta di credito del Cliente al momento dell’effettiva evasione del bene ordinato. Nessun 
archivio informatico di Computer Shop contiene, né conserva, tali dati. In nessun caso Computer Shop, quindi, 
può essere ritenuta responsabile per eventuale uso fraudolento e indebito di carte di credito da parte di terzi, 
all'atto del pagamento di prodotti acquistati su http://www.computershop.pisa.it
 
 
5. Bonifico Postale 
In caso di pagamento tramite Bonifico Postale, il Cliente, possessore di un Conto Corrente Postale, deve 
disporre un bonifico con destinatario il Conto Corrente Postale di Computer Shop. entro e non oltre 7 giorni dalla 
data di richiesta di bonifico. Copia della ricevuta del versamento potrà essere inviata al fax 050878780 oppure 
alla mail ordini@computershop.pisa.it.  L’invio della merce ordinata, avviene solo all'atto dell'effettivo 
ricevimento dell’accredito. Decorso il termine di 7 giorni, l'ordine viene ritenuto automaticamente annullato. 
La causale del Bonifico Postale deve riportare: 
· Identificativo dell’ordine (Es. 123452006) che viene rilasciato nella mail di conferma ordine 
Le coordinate postali su cui effettuare i bonifici sono: 
Computer Shop snc 
ABI 07601 
CAB 14000 
C/C 000035980820 
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CIN N
 
 
6. Bollettino Postale 
In caso di pagamento tramite Bollettino Postale, il Cliente accrediterà sul Conto Corrente Postale intestato a 
Computer Shop snc. l’importo dell’ordine entro e non oltre 7 giorni dalla data di richiesta di bonifico. Copia della 
ricevuta del versamento potrà essere inviata al fax 050878780 oppure alla mail ordini@computershop.pisa.it.  
L’invio della merce ordinata, avviene solo all'atto dell'effettivo ricevimento dell’accredito. Decorso il termine di 7 
giorni, l'ordine viene ritenuto automaticamente annullato. 
La causale del Bollettino Postale deve riportare:  
· Identificativo dell’ordine (Es. 123452006) che viene rilasciato nella mail di conferma ordine 
Le coordinate postali su cui effettuare i pagamenti sono: 
Intestatario: Computer Shop snc 
Conto Corrente Postale: 35980820 
Causale: Identificativo dell’ordine (Es. 123452006)
 
7. Forme di pagamento accettate presso la sede di Computer Shop  
Le modalità di pagamento nel caso di ritiro merce 'presso Computer Shop' sono:

●     Bonifico Bancario (Inviare o presentare la contabile)
●     Home Banking
●     Contanti o Bancomat
●     Assegno Circolare
●     Assegno Bancario (solo da clienti conosciuti)
●     Carta Aura Findomestic

Presso la sede di Computer Shop non sono accettate carte di credito.  
torna all'indice

E - Modalità di consegna 
1. Computer Shop può accettare ordini solo con consegna nel territorio dello stato italiano.  
 
2. Computer Shop non effettua spedizioni presso società che forniscono servizi di domiciliazione. La consegna 
in “fermo deposito” presso il corriere è possibile solo per pagamento contrassegno o bonifico bancario anticipato. 
 
3. Per ogni ordine effettuato su http://www.computershop.pisa.it, Computer Shop emette fattura/ricevuta fiscale 
del materiale spedito. Per l'emissione della fattura, fanno fede le informazioni fornite dal Cliente all'atto 
dell'ordine. Nessuna variazione in fattura sarà possibile, dopo l'emissione della stessa.  
 
4. Le spese di spedizione e consegna sono a carico del Cliente e sono evidenziate esplicitamente al momento 
dell'effettuazione dell'ordine. Il pagamento della merce da parte del Cliente avverrà utilizzando la modalità scelta 
all'atto dell'ordine. Nessuna spesa o commissione ulteriore è dovuta a Computer Shop.  
 
5. I tempi di consegna della merce ordinata, sono indicativamente di 24 ore per i capoluoghi di Nord e Centro 
Italia, di 48 ore per le province di Nord/Centro e i capoluoghi del sud Italia, di  72 per le isole e i centri minori ; gli 
stessi potranno subire variazioni per cause di forza maggiore o a causa delle condizioni di traffico e della 
viabilità in genere o per atto dell'Autorità. La consegna standard, salvo diverso accordo scritto fra le parti, 
avverrà nei seguenti orari: dalle ore 8.30 alle ore 12.30; dalle 14.00 alle 18.00, di tutti i giorni, non festivi, dal 
lunedì al venerdì.  
 
6. Nessuna responsabilità può essere imputata a Computer Shop in caso di ritardo nell'evasione dell'ordine o 
nella consegna della merce ordinata.  
 
7. Il corriere effettua la prima consegna senza preavviso. In caso di assenza del Cliente, il corriere lascia un 
avviso e ritenta la consegna nelle 24 ore successive; in caso di ulteriore assenza, viene nuovamente lasciato 
avviso e il cliente viene contattato dal corriere per il terzo tentativo. Qualora anche questo non vada a buon fine, 
il Cliente sarà contattato da Computer Shop con cui definirà i dettagli della consegna. Se anche il quarto 
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tentativo non dovesse avere esito positivo, la merce sarà resa a Computer Shop, con conseguente 
annullamento dell’ordine. In caso di pagamento anticipato, se la mancata consegna dei prodotti è imputabile al 
cliente, verrà accreditato l'intero importo ad eccezione delle spese di spedizione.  
 
8. Al momento della consegna della merce da parte del corriere, il Cliente è tenuto a controllare: 

●     che il numero dei colli in consegna corrisponda a quanto indicato in fattura;
●     che l'imballo risulti integro, non danneggiato, né bagnato o, comunque, alterato, anche nei materiali di 

chiusura (nastro adesivo e reggette). 

9. Eventuali danni o la mancata corrispondenza del numero dei colli o delle indicazioni, devono essere 
immediatamente contestati al corriere che effettua la consegna, apponendo la dicitura “ritiro con riserva” 
sull’apposito documento accompagnatorio e confermati, entro sette giorni via fax o raccomandata a.r., 
Computer Shop snc 
Via Carducci 62/c 
56010 – Ghezzano (PI) 
 
10. Pur in presenza di imballo integro, la merce dovrà essere verificata entro sette giorni dal ricevimento. 
Eventuali anomalie occulte, dovranno essere segnalate per iscritto a mezzo fax o raccomandata a.r. Ogni 
segnalazione oltre i suddetti termini non sarà presa in considerazione. Per ogni dichiarazione, il cliente si 
assume la responsabilità piena di quanto dichiarato. Una volta firmato il documento del corriere, il Cliente non 
potrà opporre alcuna contestazione circa le caratteristiche esteriori di quanto consegnato. 

torna all'indice
F - Spese di consegna 

1. Privati - Aziende  
Per acquisti fino a 500 Euro IVA inclusa le spese di consegna ammontano a 11 IVA inclusa, per acquisti 
superiori, le spese di consegna ammontano a 15 Euro IVA inclusa.

2 Rivenditori 

2.1 Pagamento con Bonifico Bancario Anticipato  
Per acquisti fino a 1000 Euro IVA esclusa le spese di trasporto ammontano a 10 Euro IVA esclusa, per 
acquisti superiori sono del 1% del totale IVA esclusa. 

2.2 Pagamento con Bonifico Postale - Bolletino Postale  
Per acquisti fino a 1000 Euro IVA esclusa le spese di trasporto ammontano a 10 Euro IVA esclusa, per 
acquisti superiori sono del 1% del totale IVA esclusa. 

2.3 Pagamento con Contrassegno  
Per acquisti fino a 700 Euro IVA esclusa le spese di trasporto ammontano a 10 Euro IVA esclusa, per 
acquisti superiori sono del 1,5% del totale IVA esclusa. 

2.4 Pagamento con Carte di Credito  
Per acquisti fino a 700 Euro IVA esclusa le spese di trasporto ammontano a 15 Euro IVA esclusa, per 
acquisti superiori sono del 2.5% del totale IVA esclusa. 

torna all'indice
G - Diritto di recesso 

http://www.computershop.pisa.it/info.asp (5 di 9)20/07/06 12.45.22



COMPUTER SHOP - Informazioni

1. Ai sensi del D.Lgs. n. 185/99 relativo agli acquisti a distanza, l'acquirente ha il diritto di recedere dal contratto 
(Ordine di Vendita) entro un periodo di 10 giorni lavorativi dal giorno del ricevimento dei prodotti. 
Il diritto di recesso/ripensamento non è previsto per gli acquisti effettuati da aziende/professionisti con 
Partita Iva. 
Per far valere il diritto di recesso l'acquirente deve dare comunicazione scritta dell'intenzione di recedere dal 
contratto tramite lettera raccomandata con avviso di ricevimento all'azienda fornitrice. La comunicazione può 
essere inviata anche con telegramma, fax (050/878780) o E-mail (ordini@computershop.pisa.it) spediti entro lo 
stesso termine (10 giorni lavorativi) purché confermata con lettera raccomandata con avviso di ricevimento entro 
le 48 ore successive. L'esercizio del diritto di recesso comporta per l'acquirente l'onere di restituire i prodotti 
ricevuti, completi di tutti gli eventuali accessori e nel loro imballo originale. La restituzione del materiale dovrà 
essere effettuata a cura e a spese dell'acquirente nel più breve tempo possibile e comunque non oltre i 30 giorni 
successivi alla comunicazione scritta della volontà di esercitare il diritto di recesso. Appore sul collo copia della 
lettera raccomandata, i colli resi senza copia della lettera raccomandata, verrano respinti se nel frattempo non 
sarà pervenuta la lettera originale tramite il servizio postale. In caso di recesso Computer Shop provvederà 
entro 30 giorni lavorativi dal ricevimento della merce resa ad effettuare il rimborso all'acquirente dell'importo 
pagato al netto delle spese di spedizione.(art.5, comma 7, D.Lgs. n. 185 del 22/05/1999). 
Ai sensi di Legge è obbligatorio che i prodotti software siano resi con i supporti (dischi o cd-ROM) ancora sigillati 
e perfettamente integri, in confezione originale non aperta, pena l'esclusione dal diritto di recesso di tali prodotti 
 
Per avvalersi del diritto di recesso compilare una dichiarazione firmata dalla quale risulti la volontà di esercitare 
tale diritto, indicando chiaramente:

●     documento originale (indicare il numero della fattura) 
●     in caso di recesso parziale indicare il codice dell'articolo o degli articoli 
●     coordinate bancarie sulle quali ottenere l'eventuale bonifico (ABI-CAB n. C/C dell'intestatario del 

documento) . Se il pagamento è stato effettuato tramite carta di credito l’importo verrà stornato dalla 
carta stessa.

N.B. 
Il bene acquistato dovrà essere integro e restituito nella confezione originale, completa in tutte le sue parti 
(compresi imballo ed eventuale documentazione e dotazione accessoria: manuali, cavi, ecc...); per limitare 
danneggiamenti alla confezione originale, raccomandiamo, quando possibile, di inserirla in una seconda 
scatola; va evitata in tutti i casi l'apposizione di etichette o nastri adesivi direttamente sulla confezione originale 
del prodotto; 
In caso di danneggiamento del bene durante il trasporto, Computer Shop darà comunicazione al cliente 
dell'accaduto (entro 5 giorni lavorativi dal ricevimento del bene nei propri magazzini), per consentirgli di 
sporgere tempestivamente denuncia nei confronti del corriere da lui scelto e ottenere il rimborso del valore del 
bene (se assicurato); in questa eventualità, il prodotto sarà messo a disposizione del cliente per la sua 
restituzione, contemporaneamente annullando la richiesta di recesso; 
Computer Shop non risponde in nessun modo per danneggiamenti o furto/smarrimento di beni restituiti con 
spedizioni non assicurate; 
Il diritto di recesso decade totalmente, per mancanza della condizione essenziale di integrità del bene 
(confezione e/o suo contenuto), nei casi in cui Computer Shop accerti: 

●     la mancanza della confezione esterna e/o dell'imballo interno originale; 
●     l'assenza di elementi integranti del prodotto (accessori, cavi, manuali, parti, ...) o anomalie al prodotto 

stesso; 
●     il danneggiamento del prodotto per cause diverse dal suo trasporto. 

Nel caso di decadenza del diritto di recesso, Computer Shop provvederà a restituire al mittente il bene 
acquistato, addebitando allo stesso le spese di spedizione. 

torna all'indice
H - Garanzia 
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1. Tutti i prodotti commercializzati da Computer Shop, sono coperti dalla garanzia convenzionale del produttore 
e dalla garanzia di 24 mesi per i difetti di conformità, ai sensi del DLgs n. 24/02. Per fruire dell'assistenza in 
garanzia, il Cliente dovrà conservare la fattura (o il DDT) che riceverà insieme ai beni acquistati. I prodotti e i 
personal computer assistiti direttamente da Computer Shop sono coperti (oltre che dalla garanzia legale) da 
una  garanzia commerciale di 24 mesi. 
 
2. La garanzia convenzionale del produttore viene fornita secondo le modalità illustrate nella documentazione 
presente all'interno della confezione del prodotto e presenti sul sito http://www.computershop.pisa.it 
nell’apposita area. Se, a seguito di intervento da parte di un Centro Assistenza Autorizzato, il difetto dovesse 
risultare non coperto dalla garanzia convenzionale del produttore, al Cliente saranno addebitati gli eventuali 
costi di verifica e ripristino richiesti dall'Assistenza Autorizzata, nonché i costi di trasporto, se sostenuti da 
Computer Shop. Per i prodotti e i personal computer assistiti direttamente da Computer Shop le spese di 
trasporto saranno all’andata a carico del cliente mentre al ritorno saranno a carico di Computer Shop. 
 
3. La garanzia di 24 mesi ai sensi del del DLgs n. 24/02 si applica al prodotto che presenti un difetto di 
conformità, purché lo stesso sia utilizzato correttamente, nel rispetto della sua destinazione d'uso e di quanto 
previsto nella documentazione tecnica allegata. Tale garanzia, in ossequio al Dlgs. N. 24/92, è riservata solo al 
Consumatore privato (persona fisica che acquista la merce per scopi non riferibili alla propria attività 
professionale, ovvero effettua l'acquisto senza indicare nel modulo d'ordine un riferimento di Partita IVA). In 
caso di difetto di conformità, Computer Shop provvede, senza spese per il Cliente, al ripristino della conformità 
del prodotto mediante riparazione/sostituzione o alla riduzione del prezzo, fino alla risoluzione del contratto. Se, 
a seguito di intervento da parte di un Centro Assistenza Autorizzato, non dovesse risultare un difetto di 
conformità ai sensi del DLgs n. 24/02, al Cliente saranno addebitati gli eventuali costi di verifica e ripristino 
richiesti dall'Assistenza Autorizzata, nonché i costi di trasporto se sostenuti da Computer Shop. 
 
4. Le sostituzioni in caso di DOA (Dead On Arrival: prodotto non funzionante alla prima accensione), fatta salva 
la sussistenza dei presupposti per l’applicazione del DLgs n. 24/02, saranno effettuatate solo se espressamente 
previste dal produttore. I tempi di sostituzione o eventuale riparazione del prodotto dipendono esclusivamente 
da quelli indicati dal produttore.  
 
5. Nell’ipotesi in cui, per qualsiasi ragione Computer Shop, non fosse in grado di riparare un prodotto in 
garanzia, potrà procedere, previo consenso del cliente, alla sostituzione del prodotto stesso (se ancora a listino) 
oppure con altro di pari caratteristiche e valore o, infine, al rilascio di un buono sconto di pari importo spendibile 
su un altro prodotto valido per 6 mesi dal momento del rilascio. 
 
6. Nei casi in cui l'applicazione delle garanzie preveda la restituzione del prodotto, il bene dovrà essere restituito 
dal Cliente nella confezione originale, completa in tutte le sue parti (compresi imballo ed eventuale 
documentazione e dotazione accessoria: manuali, cavi, ecc...); per limitare danneggiamenti alla confezione 
originale, raccomandiamo, quando possibile, di inserirla in una seconda scatola; va evitata in tutti i casi 
l'apposizione di etichette o nastri adesivi direttamente sulla confezione originale del prodotto. 

7. La garanzia non comprende i supporti magnetici, le cartucce o i nastri e le testine della stampanti, le batterie 
ricaricabili ed in genere il materiale soggetto ad usura. Computer Shop non fornisce garanzia sui prodotti 
software, ivi incluso il relativo materiali di documentazione, relativamente alla loro istallazione, qualità, 
prestazioni o idoneità scopi particolari. Tutti i prodotti software sono distribuiti ''visti e piaciuti'' e vengono venduti 
alle sole condizioni fissate dai relativi contratti di licenza.  
I seguenti prodotti: mouse tastiere (con esclusione dei prodotti cordless), floppy drive, cavi e ventole sono 
componenti soggetti ad usura, pertanto godono della cosiddetta "garanzia di buon funzionamento" e vengono 
sostituiti solo in caso di guasto manifestatosi durante i primi 60 giorni dall'acquisto. 
La garanzia viene a cadere in caso di utilizzo improprio dell'oggetto, incuria danno volontario o per qualunque 
problema conseguente ad una errata installazione successiva alla vendita.  
Computer Shop non si assume nessuna responsabilità per eventuali danni a cose a persone diretti od indiretti 
dovuti al non perfetto funzionamento del materiale fornito.  
L'intervento in garanzia lascia del tutto la durata del periodo stesso.

torna all'indice
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I -Responsabilità 

1. Computer Shop non assume alcuna responsabilità per disservizi imputabili a causa di forza maggiore di 
qualsiasi natura e genere, nel caso non riesca a dare esecuzione nei tempi concordati al contratto.

2. Computer Shop non sarà responsabile in merito ai danni, perdite e costi a seguito della mancata esecuzione 
del contratto per qualsiasi causa, avendo l'acquirente diritto soltanto alla restituzione integrale del prezzo 
corrisposto.

 
torna all'indice

L - Obblighi dell'acquirente 
1. L'Acquirente si impegna ed obbliga, una volta conclusa la procedura di acquisto on-line, alla presa visione 
delle condizioni di vendita. 

2.1 Le informazioni contenute in queste condizioni di vendita sono state, peraltro, già visionate ed 
accettate in quanto questo passaggio viene reso obbligatorio prima della conferma di acquisto, ciò al 
fine di soddisfare integralmente la condizione di cui gli artt. 3 e 4 del D.Lgs. 185/1999. 

torna all'indice
M - Cause di risoluzione 
1. Computer Shop si riserva la facoltà di risolvere il contratto stipulato dandone semplice comunicazione 
all'Acquirente che, in tal caso, avrà diritto esclusivamente alla restituzione dell'eventuale somma già corrisposta. 

2.1 Le obbligazioni assunte dall'Acquirente di cui al punto "Obblighi dell'Acquirente", nonché la 
garanzia di buon fine del pagamento che l'Acquirente effettua con mezzi di cui al punto "Pagamento" 
hanno carattere essenziale, cosicché per patto espresso, la inadempienza da parte dell'Acquirente, di 
una soltanto di dette obbligazioni, determinerà la risoluzione di diritto del contratto ex art. 1456 c.c., 
senza necessità di pronuncia giudiziale. 

torna all'indice
N - Controversie
1. L'Acquirente e la Computer Shop accettano che ogni controversia relativa all'applicazione, esecuzione 
interpretazione e violazione dei contratti di acquisto stipulati online tramite il sito Web http://www.computershop.
pisa.it sia sottoposta alla giurisdizione italiana e regolata dalla normativa italiana.

2. Nel caso in cui l'acquirente sia consumatore* 
Per qualsiasi controversia tra le parti in merito al presente contratto sarà competente il Foro del luogo di 
domicilio dell'acquirente, se ubicato nel territorio italiano

3. Qualora il domicilio dell'Acquirente e la sua residenza non siano all'interno del territorio italiano, il Foro 
competente sarà quello scelto dalla parte che propone l'azione, sempre nell'ambito del territorio italiano. 
* Ai sensi del D.Lgs. 22/5/99 n. 185 si intende "consumatore" la persona fisica che [...] agisce per scopi non 
riferibile all'attività professionale eventualmente svolta.

4. Nel caso in cui l'acquirente non sia consumatore e non rientri nella definizione di cui al D.Lgs. 22/5/99 
n. 185. 
Tutte le controversie che dovessero sorgere dall'interpretazione e dall'esplicazione del presente contratto 
saranno demandate in via esclusiva all'Autorità Giudiziaria del Foro di Pisa. 

torna all'indice
O - Condizioni 
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1. Le condizioni contenute nel presente documento potranno essere modificate da Computer Shop S.r.l. senza 
preavviso alcuno e avranno validità dalla data di pubblicazione nel sito Internet http://www.computershop.pisa.it.

torna all'indice
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